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Abstract

This study aims to determine the effect of Image, Facilities, and Services Quality either partially or simultaneously
on Decision to Choose Methodist — 11 primary school. This research uses descriptive and quantitative methods
and data sources in the form of primary and secondary data. The population were all elementary school students
at Methodist — 11 in 2021. The total sample was 199 students represented by their parents. The sampling technique
used probability sampling with simple random sample. The data were analyzed using the multiple linear regression
analysis method. The results showed that the image partially had a positive and significant effect on the Decision
to Choose Methodist — 11 primary school. Facilities partially have no significant effect. Services quality has a
positive and significant effect. Based on the results of simultaneous hypothesis testing, it is known that the results
of the - F test show that the Image, Facilities, and Services Quality simultaneously affect the Decision to Choose
Methodist — 11 primary school. The amount of adjusted R Square is 69.8%, which means that the remaining 30.2%
is influenced by other factors.
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PENDAHULUAN

Sekolah adalah sebuah lembaga pendidikan tempat siswa mendapatkan ilmu pengetahuan dan materi
pembelajaran yang disampaikan oleh guru. Sekolah mempersiapkan siswa mendapatkan berbagai ilmu baik dari
kegiatan pembelajaran yang disampaikan guru di dalam kelas maupun dari kegiatan ekstrakurikuler di luar kelas,
mengembangkan kemampuan, membentuk karakter, dan meningkatkan ketakwaan terhadap Tuhan Yang Maha
Esa sehingga kedepannya mampu membekali siswa tersebut menuju jenjang pendidikan yang lebih tinggi serta
sebagai tatanan kehidupan di masyarakat.

Terdapat banyak sekolah dasar di kota Medan, Kecamatan Medan Johor yang bisa menjadi pilihan alternatif bagi
setiap orang tua dalam memilih sekolah yang tepat untuk anak - anak baik sekolah swasta maupun sekolah negeri.
Keberadaan sekolah yang jumlahnya sudah semakin banyak membuat setiap sekolah harus memberikan yang
terbaik sehingga dapat menarik perhatian orang tua. Salah satunya adalah SD Methodist — 11.

SD Methodist — 11 adalah sekolah dasar swasta yang menerapkan pendidikan berstandar nasional dengan
kurikulum 2013. Waktu kegiatan belajar mengajar diselenggarakan dipagi hari dari hari Senin sampai hari Sabtu.
SD Methodist — 11 merupakan sekolah berbasis karakter, artinya sekolah yang disamping memberikan pengajaran
juga membentuk karakter setiap siswa dari sejak dini melalui kegiatan kebaktian siswa yang diselenggarakan
setiap minggunya.
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Jumlah siswa di SD Methodist — 11 setiap tahunnya selalu meningkat dimulai dari angkatan 2018 sebanyak 373
siswa, angkatan 2019 sebanyak 385 siswa, angkatan 2020 sebanyak 386 siswa, dan untuk tahun ajaran 2021
jumlah siswa meningkat menjadi 396 siswa. Dapat diduga tingginya minat orang tua siswa memilih sekolah SD
Methodist — 11 dapat disebabkan oleh citra sekolah.

Akbar, dkk (2021:109), menjelaskan bahwa citra adalah kesan yang diperoleh seseorang berdasarkan pengetahuan
dan pengertian tentang fakta — fakta atau kenyataan. Bagi sekolah citra bisa didefinisikan sebagai gambaran yang
memberi kesan kuat terhadap setiap orang tua ataupun siswa berupa persepsi terhadap suatu sekolah. Citra sekolah
dapat dibedakan menjadi dua karakteristik, yaitu citra sekolah yang bersifat positif (baik) dan citra sekolah yang
bersifat negatif (buruk). Namun yang dimaksud dalam kajian ini adalah citra sekolah yang bersifat positif. Citra
SD Methodist — 11 yang positif dapat diketahui dari sekolah Methodist — 11 yang merupakan salah satu sekolah
nasrani dengan pendidikan berbasis karakter yang sudah mendapat akreditasi A, jumlah siswa yang tidak
mengalami penurunan dari tahun ke tahun, serta sekolah yang memiliki rasa kepedulian sosial terhadap keluarga
siswa yang kurang beruntung dari segi ekonomi.

Fasilitas menjadi salah satu elemen penting yang diperhatikan setiap orang tua sebelum menyekolahkan anaknya
di sekolah tersebut. Menurut Nirwana dalam buku Rauf (2021:105), menuturkan bahwa fasilitas merupakan
bagian dari pemasaran jasa yang mempunyai peran penting. Dengan adanya fasilitas maka memperkuat
keberadaan jasa tersebut. Hal ini dikarenakan dengan adanya fasilitas maka dapat memperlancar segala aktivitas
di sekolah, sehingga fasilitas harus dikelola dengan baik. Sarana pembelajaran digunakan untuk menunjang
kegiatan belajar mengajar, seperti buku pelajaran, buku tulis, alat peraga, dan segala peralatan di laboratorium
IPA, komputer, serta bahasa Inggris. Sedangkan prasarana pembelajaran merupakan fasilitas yang secara tidak
langsung juga turut memperlancar kegiatan belajar mengajar seperti ruangan kelas, laboratorium IPA,
laboratorium komputer, laboratorium Bahasa Inggris, lapangan sekolah, kolam renang, roof top, dan aula sekolah.

Faktor lain yang juga turut memberikan dampak terhadap pengambilan keputusan orang tua untuk memilih suatu
sekolah adalah faktor kualitas pelayanan. Menurut Tjiptono dalam buku Indrasari (2019:61), menjelaskan bahwa
kualitas pelayanan adalah upaya pemenuhan kebutuhan yang diikuti dengan keinginan konsumen serta ketepatan
cara penyampaiannya agar dapat memenuhi harapan dan kepuasan pelanggan tersebut. Kualitas pelayanan
pendidikan dapat diketahui dari persepsi orang tua ataupun siswa atas pelayanan yang telah diterima secara nyata
dengan pelayanan yang benar — benar diharapkan di sekolah tersebut. Guru SD Methodist — 11 memberikan
pelayanan yang baik untuk setiap orang tua maupun siswa, seperti guru yang memiliki kehandalan dalam
menyampaikan materi pembelajaran sehingga siswa tidak merasa jenuh selama mendengar penjelasan guru, guru
yang selalu bersedia membantu kesulitan belajar siswa meskipun di luar jam pelajaran, guru yang menghargai
setiap kekurangan dan kelebihan siswa serta tidak membeda — bedakan siswa, guru yang mampu bekerja sama
dengan orang tua untuk perkembangan anak didik, guru yang penuh perhatian terhadap setiap siswa sehingga
siswa merasa nyaman mengikuti kegiatan belajar mengajar.

TINAJAUAN PUSTAKA
Keputusan Memilih

Menurut Indrasari (2019:70), menjelaskan bahwa keputusan pembelian merupakan kegiatan individu yang secara
langsung terlibat dalam pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian terhadap produk yang ditawarkan
oleh penjual. Menurut Kholidah dan Arifiyanto (2020:21), menjelaskan bahwa keputusan pembelian merupakan
suatu tindakan akhir yang dilakukan konsumen sebagai bentuk jawaban atas kebutuhan konsumen melalui
serangkaian proses evaluasi beberapa alternatif yang ada. Berdasarkan keseluruhan pendapat para ahli, dapat
diambil kesimpulan bahwa keputusan pembelian merupakan kegiatan yang dilakukan oleh individu untuk
membeli atau menggunakan suatu produk/jasa dalam rangka pemenuhan kebutuhan yang di mana individu akan
memilih pilihan yang paling baik dari berbagai pilihan alternatif yang ada.

Menurut Kotler dalam buku Indrasari (2019:75), mencantumkan bahwa indikator keputusan pembelian adalah
pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, pengevaluasian alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku
sesudah pembelian.
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Citra

Menurut Akbar, dkk (2021:109), menuturkan bahwa citra adalah kesan yang diperoleh seseorang berdasarkan
pengetahuan dan pengertian tentang fakta — fakta atau kenyataan. Menurut Indrasari (2019:94), menyatakan
bahwa citra adalah persepsi konsumen tentang kualitas yang berkaitan dengan merek atau perusahaan.
Berdasarkan keseluruhan pendapat yang telah disampaikan, dapat diambil suatu kesimpulan bahwa citra sekolah
merupakan keseluruhan dari persepsi, gambaran, dan pandangan dari masyarakat yang memberikan kesan yang
kuat terhadap masyarakat mengenai suatu sekolah. Menurut Sari dalam buku Akbar, dkk (2021:108), menyatakan
bahwa terdapat beberapa indikator yang menjadi dasar pembentukan citra, yaitu kepribadian, reputasi, nilai, dan
identitas perusahaan.

Fasilitas

Menurut Nirwana dalam buku Rauf (2021:105), menuturkan bahwa fasilitas merupakan bagian dari pemasaran
jasa yang mempunyai peran penting. Dengan adanya fasilitas maka memperkuat keberadaan jasa tersebut.
Menurut Haris (2016:10), menyatakan bahwa fasilitas/sarana dan prasarana pembelajaran merupakan salah satu
faktor yang keberadaannya mutlak dibutuhkan dalam menunjang proses pembelajaran. Berdasarkan keseluruhan
pendapat para ahli, dapat disimpulkan bahwa fasilitas adalah segala alat dan media yang digunakan untuk
memperlancar dan mendukung kegiatan belajar mengajar di sekolah. Menurut Rauf (2021:105),
mengklasifikasikan indikator — indikator fasilitas fisik menjadi lima bagian, yaitu colour, layout, facilitating
goods, furnishing, dan atmosfer.

Kualitas Pelayanan

Menurut Tjiptono dalam buku Indrasari (2019:61), menjelaskan bahwa kualitas pelayanan adalah upaya
pemenuhan kebutuhan yang diikuti dengan keinginan konsumen serta ketepatan cara penyampaiannya agar dapat
memenuhi harapan dan kepuasan pelanggan tersebut. Menurut Mubarok dan Suparman (2019:36), menjelaskan
bahwa pelayanan yang berkualitas adalah pelayanan yang sesuai dengan persyaratan, itu artinya bahwa pelayanan
yang berkualitas harus sesuai atau mengacu pada peraturan yang berlaku, menghindari perilaku yang membuat
pelanggan tidak nyaman. Berdasarkan keseluruhan pendapat diatas, dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
adalah serangkaian tindakan pemuasan kebutuhan konsumen dengan menyajikan layanan terbaik melalui
seperangkat keunggulan yang dimiliki suatu instasi maupun perusahaan.

Menurut Tjiptono dalam buku Indrasari (2019:64), terdapat beberapa indikator kualitas pelayanan, antara lain
keandalan (reliability), kesadaran (awareness), perhatian (attention), dan ketepatan (accuracy).

Kerangka Pemikiran

Berikut disajikan kerangka pemikiran mengenai pengaruh antara citra, fasilitas, dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan memilih

Citra

Fasilitas - Keputusan Memilih
X2) (Y)

A

Kualitas Pelayanan
(Xs)

Gambar 1
Kerangka Pemikiran
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METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dan metode kuantitatif. Menurut Ghozali (2018:19),
menuturkan bahwa penelitian deskriptif memberikan gambaran atau deskripsi suatu data. Penelitian kuantitatif
dijelaskan oleh Sugiyono (2018:8), sebagai metode peneclitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme,
digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen
penelitian, analisis data bersifat kuantitatif statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.
Sumber data dalam penelitian ini berupa sumber data primer yang diperoleh dari survei dalam bentuk kuesioner
dan wawancara, serta sumber data sekunder dalam penelitian ini diperoleh dari arsip sekolah Methodist — 11, web
resmi sekolah Methodist — 11, serta perolehan data melalui data pokok pendidikan sekolah melalui pencarian di
internet.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh siswa SD di Methodist — 11 pada tahun 2021 sebanyak 396 siswa
yang akan diwakilkan oleh orang tua siswa. Sampel diperkecil dengan teknik slovin, maka jumlah sampel dalam
penelitian ini adalah sebanyak 199 siswa yang diwakilkan oleh orang tua siswa.

Teknik pengumpulan data dengan kuesioner, studi kepustakaan, dan wawancara. Jenis kuesioner yang dibagikan
ke orang tua siswa adalah kuesioner tertutup, yang artinya orang tua memilih jawaban atas pernyataan yang telah
tersedia dengan skala Likert.

Berikut defenisi variabel penelitian yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu:
Tabel 1

Defenisi Operasional Variabel Penelitian

Variabel Pengertian Variabel Indikator Skala
Citra Citra adalah kesan yang diperoleh seseorang 1. Kepribadian Likert
(X1) berdasarkan pengetahuan dan pengertian tentang | 2. Reputasi
fakta — fakta atau kenyataan. 3. Nilai
4. ldentitas
perusahaan
Sumber: Sumber:
Akbar, dkk (2021:109) Akbar, dkk (2021:108)
Fasilitas Fasilitas merupakan bagian dari pemasaran jasa | 1. Colour Likert
(X2) yang mempunyai peran penting. Dengan adanya | 2. Layout
fasilitas maka memperkuat keberadaan jasa 3. Facilitating goods
tersebut. 4. Furnishing
5. Atmosfer
Sumber: Sumber:
Rauf (2021:105) Rauf (2021:105)
Kualitas Kualitas pelayanan adalah upaya pemenuhan 1. Keandalan Likert
Pelayanan kebutuhan yang diikuti dengan keinginan (reliability)
(X3) konsumen serta ketepatan cara penyampaiannya | 2. Kesadaran
agar dapat memenuhi harapan dan kepuasan (awareness)
pelanggan tersebut. 3. Perhatian
(attention)
4. Ketepatan
(accuracy)
Sumber:
Sumber: Indrasari (2019:64)
Indrasari (2019:61)
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Variabel Pengertian Variabel Indikator Skala
Keputusan Keputusan pembelian merupakan kegiatan 1. Pengenalan Likert
Memilih individu yang secara langsung terlibat dalam kebutuhan
(YY) pengambilan keputusan untuk melakukan 2. Pencarian informasi
pembelian terhadap produk yang ditawarkan oleh | 3. Pengevaluasian
penjual. alternatif
4. Keputusan
pembelian
5. Perilaku sesudah
pembelian
Sumber: Sumber:
Indrasari (2019:70) Indrasari (2019:75)

Menurut Ghozali (2018:96), analisis regresi linier bertujuan untuk mengukur kekuatan hubungan antara dua
variabel atau lebih serta menunjukkan arah hubungan antara variabel dependen dengan variabel independen.
Pengujian analisis regresi linier berganda dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh antara Citra, Fasilitas, dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Memilih dengan menggunakan
aplikasi SPSS 26. Analisis regresi linier berganda dalam penelitian ini dapat dijabarkan dengan formula berikut:

Y=a+b1X; +bXo +b3X5+¢

Dimana:

Y = Keputusan Memilih (dependent variable)

a = Konstanta

bl, b2, dan b3 = Koefisien regresi dari masing — masing variabel X
X1 = Citra

X2 = Fasilitas

X3 = Kualitas Pelayanan

e = Residual/error (5%)

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Deskripsi Responden

Data mengenai deskripsi responden yang diperoleh melalui pembagian kuesioner adalah dari jenis kelamin, umur,
informasi sekolah, dan pekerjaan orang tua. Diketahui bahwa responden orang tua dengan jenis kelamin
perempuan lebih mendominasi, dengan rentang umur yang paling mendominasi adalah pada umur 31 tahun
sampai 40 tahun, responden yang mendapatkan informasi SD Methodist — 11 dengan mencari informasi sendiri
lebih mendominasi, dan dengan pekerjaan orang tua yang lebih mendominasi adalah yang bekerja sebagai
karyawan swasta.

Uji Validitas

Pengujian validitas menggunakan korelasi Bivariate Pearson, jika rhitung lebih besar dari rtabel dan nilai positif
maka butir atau pertanyaan indikator dinyatakan valid. Rumus df = n — 2, maka nilai df = 28. Nilai rtabel sebesar
0,361.
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Tabel 2

Hasil Uji Validitas Variabel Citra (X1)

No. Pernyataan Mhitung | Ftabel Keterangan

1. | SD Methodist — 11 mempunyai rasa tanggung jawab sosial. | 0,769 | 0,361 Valid
SD Methodist memiliki kepribadian yang baik, karena guru .

2. dan staff pegawai dapat dipercaya. 0,820 | 0,361 Valid

3 SD Methodl_st— 11 memiliki reputasi yang baik karena sudah 0,857 | 0361 valid
terakreditasi A.

4 SD Methodist — 11 memiliki nama baik karena tidak pernah 0,752 | 0361 valid

diterpa isu yang buruk di kalangan masyarakat.
5. | Guru memiliki sikap yang peduli terhadap setiap siswa. 0,768 | 0,361 Valid
Guru dan staff pegawai cepat tanggap terhadap permintaan

6. S . 0,680 | 0,361 Valid
maupun keluhan dari siswa dan orangtua siswa.
Terdapat logo sekolah yang memudahkan setiap orangtua .
! dan siswa dalam mengingat SD Methodist — 11. 0,684 | 0,361 Valid
8 SD Methodist — 11 diingat akan warna gedung dan baju 0,798 | 0,361 valid

seragam guru yang bernuansa biru.
Sumber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Berdasarkan tabel dapat disimpulkan bahwa seluruh pernyataan tersebut memiliki nilai rhitung yang lebih besar
dari rtabel, dengan nilai rtabel sebesar 0,361. Hal ini sesuai dengan syarat dalam pengujian validitas, maka dapat
dinyatakan seluruh pernyataan yang digunakan telah valid.

Tabel 3

Hasil Uji Validitas Variabel Fasilitas (X2)

No. Pernyataan hitung | Ftabel Keterangan

1 Penataan warna gedung dan setiap ruangan menciptakan 0,698 | 0,361 valid
perasaan rileks.

5 Wa(na peral_atan yang d!gunak_an _untuk memperlancar 0,758 | 0.361 valid
kegiatan belajar mengajar dikoordinasi dengan tepat.

3 Tatanan tanaman _ di pekarangan, taman sekolah, dan 0,897 | 0361 valid
lapangan sekolah disusun dengan sedemikian rupa.

4 Susunan_meja dan pangku di kelas dlkoor_dlna§| de_ngan tepat 0,811 | 0361 valid
karena disusun dari yang terendah sampai tertinggi.

5 Terdapat taman sekolah dan bangku di lobby serta belakang 0,801 | 0.361 valid

lapangan sekolah sebagai tempat siswa menunggu jemputan.
Ketersediaan tempat mencuci tangan dan pengecek suhu
6. | tubuh sehingga menciptakan rasa aman bagi setiap orangtua | 0,662 | 0,361 Valid
siswa dan siswa.

Fasilitas di SD Methodist — 11 sangat lengkap sehingga

7. . ; o 0,881 | 0,361 Valid
mendukung kegiatan belajar mengajar di sekolah.

8. | Keberadaan fasilitas di SD Methodist — 11 sangat memadai. | 0,887 | 0,361 Valid

9. | Lingkungan SD Methodist - 11 sangat bersih dan astri. 0,857 | 0,361 Valid

10. Pengaturan/dekorasi setiap ruangan kelas di SD Methodist — 0,717 | 0,361 valid

11 meningkatkan kenyamanan belajar siswa.
Sumber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Nilai rpiwng seluruh pernyataan lebih besar dari rab maka dapat dinyatakan seluruh pernyataan yang digunakan
dalam kuesioner telah valid.
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Tabel 4

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X3)

No. Pernyataan Mhitung | Ftabel Keterangan
1. | Pelayanan yang diberikan sesuai dengan harapan orangtua. | 0,755 | 0,361 Valid

Guru dan staff pegawai di SD Methodist — 11 memiliki pola .
2. kerja yang teratur dan teliti. 0,925 | 0,361 Valid
3 Guru dan stgff pegawai b_ersedla mengatasi apa yang menjadi 0,821 | 0361 valid

masalah dari orang tua siswa maupun siswa.

Guru dan staff pegawai sadar akan kewajibannya di SD .
4| Methodist — 11 tanpa harus dikritik terlebih dahulu. 07871 0361 | Valid
5 Guru bersikap rama_lh_ dan sopan dalam menanggapi 0,883 | 0361 valid

pertanyaan ataupun Kritikan orangtua.

Guru bersedia membantu kesulitan belajar siswa meski diluar .
6. jam kerja guru tersebut. 0,626 | 0361 Valid

Orangtua dapat bertanya kepada guru mengenai

pengumuman sekolah yang kurang jelas dimana penjelasan .
I informasi yang disampaikan guru baik dan mudah 0,902 | 0,361 Valid

dimengerti.

Penyampaian pesan dari guru kepada setiap orangtua siswa
8. | dilakukan secara tepat dalam rangka meningkatkan | 0,897 | 0,361 Valid

perkembangan belajar anak didik.

Sumber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Nilai rping yang lebih besar dari rtabel, dengan nilai ribe sebesar 0,361. Hal ini sesuai dengan syarat dalam
pengujian validitas, maka dapat dinyatakan seluruh pernyataan yang digunakan telah valid.

Tabel 5

Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Memilih (Y)

No. Pernyataan Mitung | Ftabel Keterangan
Orangtua memutuskan anak — anak bersekolah di SD
1. | Methodist — 11 karena memiliki kualitas pendidikan yang | 0,737 | 0,361 Valid
baik.
Orangtua memutuskan anak — anak bersekolah di SD
2 Methogﬂst_— 11 karena selain n_wel_aksa_nakan kegiatan belajgr 0,713 | 0361 valid
mengajar juga menanamkan nilai — nilai karakter yang baik
sejak dini terhadap setiap siswa.
Orangtua mencari informasi mengenai SD Methodist — 11 .
3 terlebih dahulu sebelum mendaftarkan anak — anak. 0,734 | 0361 Valid
n Orangtua memilih SD Methodist — 11 karena mendapat 0,649 | 0,361 valid

rekomendasi dari teman ataupun orang terdekat.

Orangtua melakukan perbandingan antara SD Methodist — 11
5. | dengan sekolah lainnya sebelum mendaftarkan anak — anak | 0,376 | 0,361 Valid
di SD Methodist —11.

Orangtua melakukan penilaian, manakah yang terbaik
6. | setelah melakukan perbandingan antara SD Methodist — 11 | 0,484 | 0,361 Valid
dengan sekolah lainnya.

Orangtua memilih SD Methodist — 11 karena menyukai
7. | fasilitas dan pelayanan yang diberikan oleh SD Methodist — | 0,718 | 0,361 Valid
11 kepada anak — anak.

Orangtua sangat yakin bahwa memilih SD Methodist — 11
sebagai tempat anak — anak menimba ilmu adalah pilihan

8. X 0,826 | 0,361 Valid
yang paling tepat karena sekolah yang unggul dengan
berbagai perangkatnya.

9 Orangtua merasa puas terhadap segala hal yang diberikan 0,790 | 0,361 valid

oleh SD Methodist — 11 kepada anak — anak.
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No. Pernyataan Mhitung | Ftabel Keterangan
Karena kepuasan tersebut, maka orangtua akan
10. | merekomendasikan kepada orang lain untuk menyekolahkan | 0,883 | 0,361 Valid
anak — anak di SD Methodist — 11.

Sumber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Nilai rhiwng seluruh pernyataan lebih besar dari ruper maka dinyatakan seluruh pernyataan yang digunakan telah
valid.

Uji Reliabilitas

Menurut Ghozali (2018:45), menjelaskan bahwa uji reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang
merupakan indikator dari variabel atau konstruk. Kriteria pengujian menurut Ghozali (2018:46) variabel disebut
reliabel jika memberikan nilai Cronbach Alpha > 0,70. Berikut hasil pengujian reliabilitas dari variabel Citra pada
tabel di bawah ini:

Tabel 6
Hasil Uji Reliabilitas Citra (X1)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.898 8
Sumber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Kedelapan pernyataan yang digunakan dalam variabel Citra dinyatakan reliabel karena nilai Cronbach Alpha yang
dihasilkan lebih besar dari 0,70.

Tabel 7

Hasil Uji Reliabilitas Fasilitas (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.933 10
Sumber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Kesepuluh pernyataan yang digunakan dalam variabel Fasilitas dinyatakan reliabel karena nilai Cronbach Alpha
yang dihasilkan lebih besar dari 0,70.

Tabel 8

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.944 8
Sumber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Kedelapan pernyataan yang digunakan dalam variabel Kualitas Pelayanan dinyatakan reliabel karena nilai
Cronbach Alpha yang dihasilkan lebih besar dari 0,70.
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Tabel 9

Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Memilih (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.848 10
Sumber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Kesepuluh pernyataan yang digunakan dalam variabel Keputusan Memilih dinyatakan reliabel karena nilai
Cronbach Alpha yang dihasilkan lebih besar dari 0,70.

Uji Asumsi Klasik
Uji Multikolinearitas

Hasil dari pengujian multikolinearitas dapat dilihat pada penyajian tabel berikut ini:

Tabel 10

Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients”
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
(Constant)
Citra (X1) 740 1.352
Fasilitas (X2) .580 1.723
Kualitas Pelayanan (X3) .597 1.674

Sumber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Diketahui nilai tolerance masing — masing variabel bebas lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF seluruh variabel tidak
lebih dari 10. Ini artinya tidak terjadi multikolinearitas dalam model regresi.

Uji Heteroskedastisitas

Berikut hasil dari pengujian heteroskedastisitas dengan uji glejser dalam tabel berikut:

Tabel 11

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Sig.
Model
1 (Constant) 361
Citra (X1) 138
Fasilitas (X2) 910
Kualitas Pelayanan (X3) 613

Sumber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)
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Model regresi bebas dari heteroskedastisitas karena nilai signifikansi seluruh variabel X lebih besar dari 0,05.

Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan menguji apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki
distribusi normal.

Tabel 12
Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 199
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 2.06069420
Most Extreme Absolute .061
Differences Positive 061
-.052

Negative
Test Statistic .061
Asymp. Sig. (2-tailed) .070¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Sumber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Diketahui nilai signifikansi pada uji K — S lebih besar dari 0,05, yaitu dengan nilai 0,070 yang artinya HO
diterima atau Ha ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa data residual berdistribusi normal.

Analisis Regresi Linier Berganda

Hasil dari pengujian analisis regresi linier berganda disajikan dalam tabel di bawah ini:

Tabel 13

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients®
Unstandardized Coefficients
Model B Std. Error
1 (Constant) 3.265 2.288
Citra (X1) 165 .060
Fasilitas (X2) .075 .067
Kualitas Pelayanan (X3) .876 .060

a. Dependent Variable: Keputusan Memilih (Y)
Sumber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Keputusan Memilih = 3,265 + 0,165 + 0,075 + 0,876 + ¢
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Nilai konstanta (a) = 3,265, artinya ketika nilai variabel bebas yaitu Citra (X1), Fasilitas (X2), dan Kualitas
Pelayanan (X3) bernilai 0 maka Keputusan Memilih adalah tetap sebesar 3,265. Koefisien b1 X1 = 0,165, artinya
bahwa ketika Citra (X1) meningkat sebesar 1%, maka Keputusan Memilih (Y) akan meningkat sebesar 0,165.
Koefisien b2X2 = 0,075, artinya bahwa ketika Fasilitas (X2) meningkat sebesar 1%, maka Keputusan Memilih
(Y) akan meningkat sebesar 0,075. Koefisien b3X3 = 0,876, artinya bahwa ketika Kualitas Pelayanan (X3)
meningkat sebesar 1%, maka Keputusan Memilih (Y) akan meningkat sebesar 0,876.

Pengujian Hipotesis
Uji t (Uji Parsial)

Menurut Ghozali (2018:98), uji t digunakan untuk menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel
penjelas/independen secara individual menerangkan variasi variabel dependen. Jadi dapat disimpulkan pengujian
hipotesis dengan uji t bertujuan mengetahui apakah masing — masing dari variabel Citra, Fasilitas, dan Kualitas
Pelayanan berpengaruh secara parsial atau tidak terhadap variabel Keputusan Memilih. Pengujian hipotesis
dengan uji t dalam penelitian ini menggunakan tingkat signifikansi 5% dan uji 2 sisi. Ketentuan pengujian
hipotesis adalah sebagai berikut:

1. HO diterima jika thitung < tiabel
2. Ha diterima jika thiwng™ tiabel

Nilai df =n -k =199 — 4 = 195. Diperoleh besarnya df adalah 195, maka nilai ttabel adalah sebesar 1,972. Hasil
dari thitung dapat dilihat melalui penyajian tabel berikut:

Tabel 14

Hasil Pengujian Parsial (Uji — t)

Coefficients”

Model T Sig.

1 (Constant) 1.427 155
Citra (X1) 2.735 .007
Fasilitas (X2) 1.115 266
Kualitas Pelayanan (X3) 14.589 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Memilih (Y)
Sumber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Besarnya thitune pada Citra (X1) adalah sebesar 2,735, dengan tingkat signifikan 0,007. Ini artinya thiwng lebih besar
dari tiabel, yaitu 2,735 > 1,972 dan dengan tingkat signifikan 0,007 < 0,05. Maka dalam hal ini H, diterima sehingga
dapat disimpulkan Citra berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan Memilih SD Methodist —
11. Besarnya thitung pada Fasilitas (X,) adalah 1,115, dengan tingkat signifikan 0,266. Ini artinya thiwune lebih kecil
dari tiaper, yaitu 1,115 < 1,972 dan dengan tingkat signifikan 0,266 > 0,05. Maka dalam hal ini Ho diterima sehingga
dapat disimpulkan Fasilitas tidak berpengaruh secara positif dan tidak signifikan terhadap Keputusan Memilih SD
Methodist — 11. Besarnya thiung pada Kualitas Pelayanan (X3) adalah 14,589, dengan tingkat signifikan 0,000. Ini
artinya thiung lebih besar dari tiave, yaitu 14,589 > 1,972, dan dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Maka dalam
hal ini H, diterima sehingga dapat disimpulkan Kualitas Pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Keputusan Memilih SD Methodist — 11.
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Uji F (Uji Simultan)

Nilai Ftabel adalah sebesar 2,65. Nilai dari Fne akan dibandingkan dengan nilai Fpiung. Berikut hasil dari Fhitung
dapat dilihat melalui tabel di bawah ini:

Tabel 15

Hasil Pengujian Simultan (Uji — F)

ANOVA?
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 1983.623 3 661.208| 153.349 .000°
Residual 840.799 195 4.312
Total 2824.422 198

a. Dependent Variable: Keputusan Memilih (Y)
b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X3), Citra (X1), Fasilitas (X2)
Sumber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Nilai Fhitung lebih besar dari Ftabel, yaitu 153,349 > 2,65, maka HO ditolak atau Ha diterima, jadi dapat
disimpulkan bahwa seluruh variabel bebas yaitu Citra, Fasilitas, dan Kualitas Pelayanan secara simultan memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Keputusan Memilih SD Methodist — 11.

Uji Koefisien Determinasi (R2)

Menurut Ghozali (2018:97), koefisien determinasi (R2) bertujuan mengukur seberapa jauh kemampuan model
dalam menerangkan variasi variabel dependen. Nilai yang mendekati satu berarti variabel — variabel independen
memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen. Berikut
hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) pada tabel di berikut:

Tabel 16

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .838 702 .698 2.076

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X3), Citra (X1), Fasilitas (X2)
Sumber: Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Diperoleh nilai Adjusted R Square atau koefisien determinasi yang telah terkorelasi dengan jumlah variabel dan
ukuran sampel sehingga dapat mengurangi unsur bias jika terjadi penambahan variabel maupun ukuran sampel
adalah sebesar 0,698, yang artinya besarnya pengaruh dari variabel Citra, Fasilitas, dan Kualitas Pelayanan
terhadap Keputusan Memilih adalah sebesar 69,8% dan sisanya sebesar 30,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

Pembahasan
Pengaruh Citra Terhadap Keputusan Memilih

Dari pengujian hipotesis secara parsial (uji — t) diketahui bahwa Citra berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Keputusan Memilih SD Methodist — 11.
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Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Udin Ahidin (2021) dimana hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel Citra Sekolah dan Biaya Pendidikan baik secara parsial dan simultan
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Siswa untuk melanjutkan pendidikan ke SMK.

Pengaruh Fasilitas Terhadap Keputusan Memilih

Dari pengujian secara parsial (uji — t) diketahui Fasilitas secara parsial tidak berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap Keputusan Memilih SD Methodist — 11.

Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ersa Angelica Natalia Ressa,
dkk (2019) dimana hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel bebas yaitu Fasilitas secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Konsumen Memilih Goldenlake Resort.

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Memilih

Dari pengujian secara parsial (uji — t) diketahui bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap Keputusan Memilih SD Methodist — 11.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Dede Solihin dan Estiko Wibawanto
(2020) dimana hasil penelitian menunjukkan Kualitas Pelayanan secara parsial dan simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pelanggan dalam memilih Klub Basket Satria Indonesia, Tangerang Selatan.

Pengaruh Citra, Fasilitas, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Memilih

Berdasarkan hasil dari pengujian hipotesis secara simultan diketahui bahwa hasil uji — F menunjukkan variabel
Citra, Fasilitas, dan Kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
Keputusan Memilih SD Methodist — 11.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Nanik Wahyuningtiyas (2018) dimana
hasil penelitian menunjukkan bahwa Daya Tarik, Branding, Image, Wom, E — Wom, Fasilitas, dan Pelayanan
secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan Berkunjung ke pantai.

KESIMPULAN
Mengacu pada hasil dan pembahasan penelitian, maka dapat dibuat beberapa kesimpulan, yaitu:

1. Hasil penelitian ini menyatakan pengaruh Citra, Fasilitas, dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Memilih
yang disajikan dalam analisis regresi linier berganda yang mengandung arti bahwa setiap peningkatan dari masing
— masing variabel bebas sebesar 1%, maka Keputusan Memilih akan meningkat.

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Citra secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Memilih SD Methodist — 11. Hal ini dapat dilihat melalui hasil thitung lebih besar dari ttabel, yaitu
2,735 > 1,972 dan dengan tingkat signifikan 0,007 < 0,05.

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Fasilitas secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Memilih SD Methodist — 11. Hal ini dapat dilihat melalui hasil thitung lebih kecil dari ttabel, yaitu 1,115 < 1,972
dan dengan tingkat signifikan 0,266 > 0,05.

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Memilih SD Methodist — 11. Hasil ini dapat dilihat dari thitung lebih besar dari ttabel, yaitu
14,589 > 1,972, dan dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05.
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5. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Citra, Fasilitas, dan Kualitas Pelayanan secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Memilih SD Methodist — 11. Hal ini dapat dilihat melalui nilai Fhitung
yang lebih besar dari Ftabel, yaitu 153,349 > 2,65.

6. Mengacu pada hasil koefisien determinasi atau adjusted R square diketahui bahwa variabel bebas yaitu Citra,
Fasilitas, dan Kualitas Pelayanan dapat menjelaskan keterkaitan dengan Keputusan Memilih SD Methodist — 11
sebesar 69,8%.
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