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ABSTRAK 

 

Pengembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Desa Buntu Bedimbar memerlukan 

pendekatan komprehensif untuk mengatasi tantangan yang dihadapi, termasuk keterbatasan 

pengetahuan kewirausahaan dan manajemen bisnis, serta kurangnya penerapan teknologi digital. 

Melalui pengabdian kepada masyarakat yang berfokus pada pelatihan kewirausahaan dan 

implementasi teknologi modern, UMKM telah mengalami peningkatan dalam kinerja dan daya 

saingnya. Pelatihan yang mencakup konsep kewirausahaan, strategi pemasaran, dan manajemen 

keuangan, serta pendampingan teknis dalam penerapan teknologi digital, telah memberikan dampak 

positif terhadap efisiensi operasional dan volume penjualan UMKM. Selain itu, pendekatan bisnis 

modern yang fleksibel dan penggunaan metode lean startup telah membantu UMKM beradaptasi 

dengan perubahan pasar yang cepat. Kolaborasi antar UMKM, pemerintah daerah, dan institusi 

pendidikan juga diperlukan untuk mendukung keberlanjutan dan peningkatan daya saing UMKM di 

pasar lokal dan nasional. 

 

Kata kunci : UMKM, Kewirausahaan, Teknologi Digital, Pengembangan Bisnis 

 

PENDAHULUAN 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) memainkan peran krusial dalam perekonomian 

Indonesia, terutama dalam menciptakan lapangan kerja dan mendorong pertumbuhan ekonomi lokal. 

Namun, UMKM sering menghadapi berbagai tantangan, termasuk keterbatasan akses ke 

pengetahuan kewirausahaan dan manajemen bisnis yang efektif. Di Desa Buntu Bedimbar, banyak 

UMKM yang berjuang untuk bertahan dan berkembang di tengah persaingan yang ketat dan 

perubahan pasar yang dinamis. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan yang komprehensif dan 

berkelanjutan untuk mengembangkan model bisnis UMKM dengan memanfaatkan prinsip-prinsip 

administrasi bisnis modern. 

Pengetahuan kewirausahaan dan strategi kewirausahaan terbukti memiliki pengaruh signifikan 

terhadap peningkatan kinerja bisnis UMKM. Misalnya, penelitian di Asia Megamas Medan 

menunjukkan bahwa strategi kewirausahaan dan pengetahuan kewirausahaan dapat meningkatkan 

volume penjualan secara signifikan (Hidayat & Harefa, 2022). Penelitian ini menekankan 
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pentingnya pendidikan dan pelatihan kewirausahaan dalam membantu UMKM mengatasi tantangan 

bisnis dan meningkatkan daya saing mereka di pasar. 

Selain itu, karakter wirausaha juga memainkan peran penting dalam meningkatkan minat 

berwirausaha. Sebuah studi pada siswa SMA di Medan menemukan bahwa pengetahuan 

kewirausahaan, ketika disertai dengan pengembangan karakter wirausaha, dapat mendorong 

individu untuk terlibat dalam aktivitas bisnis yang lebih produktif (Tanaka et al., 2023). Kemampuan 

berwirausaha yang baik, jika dikombinasikan dengan pengetahuan kewirausahaan, juga terbukti 

efektif dalam meningkatkan volume penjualan, seperti yang terlihat pada pedagang kuliner di Bagya 

City Medan (Martin & Victor, 2023). Oleh sebab itu, hal ini menunjukkan bahwa pengembangan 

karakter dan keterampilan kewirausahaan merupakan komponen penting dalam pengembangan 

UMKM. 

Komunikasi bisnis dan kecerdasan emosional juga telah diidentifikasi sebagai faktor kunci 

keberhasilan usaha. Penelitian di Toko Maju Jaya Tanjung Morawa menunjukkan bahwa 

komunikasi bisnis yang efektif dan kecerdasan emosional yang tinggi dapat meningkatkan 

keberhasilan usaha (Siregar & Wijaya, 2023). Selain itu, strategi personal selling dan harga jual yang 

tepat memiliki dampak signifikan terhadap volume penjualan, seperti yang terlihat dalam studi kasus 

pada perusahaan asuransi umum (Kristina & Surbakti, 2023). Pengetahuan ini menunjukkan bahwa 

aspek-aspek komunikasi dan strategi pemasaran harus diintegrasikan dalam model bisnis 

berkelanjutan untuk UMKM (Agusman & Victor, 2024) 

Pendekatan administrasi bisnis modern yang mencakup inovasi model bisnis dan prinsip-prinsip 

keberlanjutan sangat relevan dalam mendukung pengembangan UMKM di Desa Buntu Bedimbar. 

Penelitian tentang model bisnis dalam ekonomi sirkular menunjukkan bahwa inovasi model bisnis 

dapat meningkatkan keberlanjutan dan efisiensi operasional UMKM (Ferasso et al., 2020). Dengan 

mengadopsi prinsip-prinsip dari ekonomi sirkular dan inovasi bisnis, UMKM dapat menciptakan 

nilai jangka panjang dan mengurangi dampak lingkungan (Centobelli et al., 2020) 

Lebih lanjut, pendekatan bisnis yang agile dan penggunaan metode lean startup dapat 

membantu UMKM beradaptasi dengan perubahan pasar yang cepat dan meningkatkan daya saing 

(Ghezzi & Cavallo, 2020). Metode lean startup yang berfokus pada iterasi cepat dan validasi pasar 

memungkinkan UMKM untuk mengembangkan produk dan layanan yang lebih sesuai dengan 

kebutuhan pelanggan (Kiton & Wau, 2023), sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

bisnis (Pieroni et al., 2019). Inovasi model bisnis ini juga penting dalam konteks ekonomi digital 

yang terus berkembang, di mana kemampuan untuk beradaptasi dengan cepat menjadi keunggulan 

kompetitif utama (Mekvabidze, 2020) 

Berdasarkan latar belakang ini, pengabdian kepada masyarakat yang berfokus pada 

pengembangan model bisnis berkelanjutan bagi UMKM di Desa Buntu Bedimbar diharapkan dapat 

memberikan solusi nyata terhadap tantangan yang dihadapi. Pengabdian kepada masyarakat ini 

menggabungkan pelatihan kewirausahaan dan implementasi teknologi modern untuk meningkatkan 

efisiensi operasional dan akses pasar UMKM. Melalui pendekatan yang komprehensif dan 

berkelanjutan, UMKM di Desa Buntu Bedimbar dapat menjadi lebih tangguh, inovatif, dan berdaya 

saing di pasar lokal maupun nasional. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Pengabdian kepada masyarakat untuk mengembangkan model bisnis berkelanjutan bagi 

UMKM di Desa Buntu Bedimbar dimulai dengan analisis kebutuhan dan kondisi awal melalui 

survey dan observasi lapangan. Selanjutnya, berdasarkan hasil analisis, disusun modul pelatihan 

yang mencakup pengetahuan kewirausahaan, strategi pemasaran, manajemen keuangan, dan 

penggunaan teknologi digital. Pelatihan ini dilaksanakan dalam beberapa sesi yang dimulai pada 

tanggal 29 dan selesai pada tanggal 30 April 2024 guna memastikan semua aspek bisnis UMKM 

tercover secara menyeluruh. Selain pelatihan, kegiatan ini juga melibatkan pendampingan teknis 
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dalam penerapan teknologi digital, pengembangan toko online, dan optimalisasi strategi pemasaran 

digital. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Kegiatan pelatihan yang dilaksanakan telah berhasil meningkatkan pengetahuan dan keterampilan 

kewirausahaan para peserta UMKM di Desa Buntu Bedimbar. Berdasarkan hasil pre-test dan post- 

test yang dilakukan sebelum dan setelah pelatihan, terlihat peningkatan signifikan dalam pemahaman 

konsep kewirausahaan, strategi pemasaran, dan manajemen keuangan. Para peserta menunjukkan 

kemampuan yang lebih baik dalam merencanakan dan mengelola usaha mereka, serta dalam membuat 

keputusan bisnis yang lebih informatif. Pelatihan ini juga menumbuhkan kesadaran akan pentingnya 

karakter wirausaha yang proaktif dan adaptif dalam menghadapi tantangan bisnis. 

Pendampingan teknis dalam penerapan teknologi digital telah memberikan dampak positif terhadap 

efisiensi operasional UMKM. Beberapa UMKM mulai menggunakan aplikasi manajemen keuangan 

untuk mencatat dan menganalisis transaksi keuangan mereka, yang sebelumnya dilakukan secara 

manual. Namun, implementasi teknologi digital juga menjadi tantangan signifikan karena kurangnya 

keterampilan teknis di antara pemilik UMKM. Banyak pelaku usaha yang masih merasa kesulitan 

dalam mengoperasikan perangkat lunak baru dan memanfaatkan teknologi digital secara optimal dan 

untuk mengatasi hambatan, kegiatan ini akan menyediakan sesi pendampingan khusus yang fokus 

pada pelatihan teknis dan penggunaan aplikasi digital secara praktis. Sesi ini dirancang untuk 

memastikan bahwa setiap peserta tidak hanya memahami teori di balik teknologi tersebut, tetapi juga 

mampu menerapkannya dalam operasi sehari-hari bisnis mereka. 

Dampak langsung dari program ini terlihat pada peningkatan volume penjualan beberapa UMKM 

yang telah menerapkan strategi pemasaran digital dan personal selling yang efektif. Studi kasus pada 

beberapa UMKM menunjukkan peningkatan penjualan rata-rata sebesar 5-10% setelah mengikuti 

pelatihan dan pendampingan. Peningkatan ini tidak hanya disebabkan oleh akses pasar yang lebih 

luas, tetapi juga oleh peningkatan kualitas layanan dan produk yang lebih sesuai dengan kebutuhan 

pelanggan. Pendekatan administrasi bisnis modern yang diterapkan juga membantu UMKM 

mengelola sumber daya mereka dengan lebih efisien, sehingga meningkatkan keberlanjutan usaha. 

Selama kegiatan berlangsung para pelaku usaha saling berbagi pengalaman, pengetahuan, dan solusi 

bisnis sehingga menunjukkan bahwa kegiatan ini juga menjadi forum diskusi dan kolaborasi. 

 

KESIMPULAN 

Pengabdian kepada masyarakat yang berfokus pada pengembangan model bisnis berkelanjutan 

bagi UMKM di Desa Buntu Bedimbar telah menunjukkan hasil dan memberikan dampak positif bagi 

para pelaku usaha. Kegiatan ini berhasil meningkatkan pengetahuan dan keterampilan kewirausahaan, 

yang merupakan elemen penting dalam meningkatkan kinerja dan daya saing UMKM. Peningkatan 

pemahaman tentang konsep kewirausahaan, strategi pemasaran, dan manajemen keuangan telah 

membantu para peserta dalam merencanakan dan mengelola usaha mereka dengan lebih baik. 

Implementasi teknologi digital, meskipun menemui beberapa tantangan terkait keterampilan teknis, 

telah memberikan dampak positif dalam efisiensi operasional UMKM. Penggunaan aplikasi 

manajemen keuangan dan strategi pemasaran digital terbukti efektif dalam meningkatkan volume 

penjualan dan akses pasar. Pendampingan khusus dalam penggunaan teknologi digital sangat penting 

untuk memastikan bahwa UMKM dapat memanfaatkan teknologi ini secara optimal. Kegiatan ini 

juga menciptakan forum diskusi dan kolaborasi ini meningkatkan kemampuan UMKM dalam 

beradaptasi dengan perubahan pasar dan menghadapi tantangan bisnis secara bersama-sama. 

Secara keseluruhan, pengabdian kepada masyarakat ini berhasil memberikan solusi nyata terhadap 

tantangan yang dihadapi oleh UMKM di Desa Buntu Bedimbar. Pendekatan yang komprehensif dan 

berkelanjutan, yang menggabungkan pelatihan kewirausahaan dan implementasi teknologi modern, 
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diharapkan dapat menjadikan UMKM lebih tangguh, inovatif, dan berdaya saing di pasar lokal 

maupun nasional. 

 

SARAN 

Guna meningkatkan keberhasilan UMKM di Desa Buntu Bedimbar, disarankan untuk 

meningkatkan program pelatihan teknologi digital yang lebih intensif dan menyediakan 

pendampingan berkelanjutan. Pelatihan ini harus mencakup penggunaan perangkat lunak manajemen 

keuangan, strategi pemasaran digital, dan alat e-commerce. Selain itu, pendampingan berkelanjutan, 

seperti konsultasi rutin dan workshop berkala, sangat penting untuk memastikan UMKM dapat terus 

berkembang dan mengatasi tantangan yang muncul. 

Disarankan juga untuk membentuk komunitas UMKM yang solid untuk berbagi pengalaman dan 

ide-ide inovatif, serta bekerja sama dengan pemerintah daerah dan institusi pendidikan untuk 

mendapatkan dukungan kebijakan dan akses pembiayaan. Monitoring dan evaluasi berkala terhadap 

kinerja UMKM, promosi dan pemasaran bersama, serta mendorong penelitian dan pengembangan 

dalam bidang kewirausahaan dan model bisnis berkelanjutan, akan membantu UMKM di Desa Buntu 

Bedimbar meningkatkan daya saing dan keberlanjutan di pasar yang semakin kompetitif. 
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